
Kundeservice træffes på  
telefon 7020 2624 eller www.aleris.dk

Formål med behandlingen af dine persondata er at kunne 
yde dig den bedst mulige behandling. Dine persondata 
behandles sikkert, og sagsoplysninger behandles i henhold 
til ”Bekendtgørelse om autoriserede sundhedspersoners 
patientjournaler”. 

Ansatte på Aleris Hospitaler har tavshedspligt. Det betyder, 
at de som udgangspunkt ikke må udveksle oplysninger med 
andre om din sag, uden dit samtykke. Et samtykke til at ud-
veksle oplysninger er tilknyttet dit aktuelle behandlingsforløb. 
Udveksling af sagsoplysninger er afgørende for en vellykket 
behandling og et sammenhængende forløb. Oplysninger må 
kun indhentes / videregives i det omfang, det er nødvendigt. 
Personalet vil derfor altid vurdere relevansen af oplysninger, 
der videregives. 

Når du bruger Aleris Psykologisk Rådgivning, ind-
samler vi følgende personoplysninger i vores system
•	 Almindelige oplysninger 

	- Navn, adresseoplysninger, e-mail, telefonnumre 
•	 CPR-nummer 
•	 Følsomme oplysninger 

	- Sagsoplysninger (årsag / baggrund for ønske  
om samtale hos psykolog)

Med dit samtykke kan vi udveksle dine person-  
og sagsoplysninger
Ved din kontakt til os med henblik på samtale hos psykolog, 
indhentes mundtligt samtykke til følgende

•	 Videregivelse af ovenstående personoplysninger til den 
psykolog og/eller psykiater du behandles af 

•	 Videregivelse af relevante personoplysninger til brug for 
fakturering til forsikringsselskaber, hvis din behandling 
betales af disse  
Har du angivet din sundhedsforsikring som betaler, 
er det en forudsætning for betaling, at sundheds
forsikringen modtager information om dato for din/dine 
konsultation(er) og konsultationstype(r).

Særligt vedrørende børn og unge
Børn / unge, der er fyldt 15 år skal selv give samtykke til 
indhentning og videregivelse af personoplysninger. 

Ved børn under 15 år er det indehaveren af forældre

myndigheden, der skal give samtykke til indhentning og 
videregivelse af personoplysninger, jf. Sundhedslovens §17, 
stk. 1. 

Hvis forældrene er skilt, men har fælles forældre
myndighed, følger det af Forældreansvarslovens §3, stk. 
1, 1. pkt., at væsentlige beslutninger vedrørende barnets 
forhold kræver enighed mellem forældrene, det gælder 
også i forhold til sundhedsfaglig behandling derfor skal 
begge forældre underskrive samtykkeerklæringen. I praksis 
betyder det, at du/I og jeres barn, ved fremmøde hos 
psykologen, medbringer eller afgiver samtykke fra begge 
forældremyndighedsindehavere til psykologisk behandling.

Hvem kan Aleris automatisk indhente og videregive 
oplysninger til uden dit samtykke? 
Sundhedspersonale og administrativt personale internt på 
Aleris samt internt forbundne selskaber hos Aleris har adgang 
til dine person- og sagsoplysninger i det omfang, de deltager 
i din behandling eller bidrager til dokumentation og fakture-
ring af dit behandlingsforløb. 

Psykologer/psykiatere har journalpligt. Notater i forbindelse 
med dit samtaleforløb vil blive dokumenteret i psykologens/
psykiaterens eget journalsystem. Har du spørgsmål hertil, 
eller ønsker du indsigt i dette, skal du rette henvendelse til 
den pågældende psykolog/psykiater. 

Din journal bliver ikke videregivet til andre (eksempelvis din 
egen læge) med mindre du beder om dette.  

Værd at vide 
Et samtykke til at udveksle oplysninger til brug for andet end 
behandling gælder højest i 1 år. Du kan altid helt eller delvist 
tilbagekalde dit samtykke. Det gør du ved at kontakte Aleriss 
personale. 

Persondatapolitik 
Vi henviser i øvrigt til vores persondatapolitik.

Kort om reglerne for samtykke  
og udveksling af sagsoplysninger
Psykologi
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