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Beeredygtige sundhedslasninger

Aleris-Hamlet er Danmarks sterste privathospital og en del af
Skandinaviens farende sundhedsvirksomhed "Aleris”’, som er
specialiseret i at udvikle og drive baeredygtige specialist-
tjenester i sundhedssektoren.

Vi har en vision om at veere fgrstevalget, nar det geelder dan-
skernes sundhed. Vi ved, at det er et valg, som vi hver eneste
dag skal gere os fortjent til ved at made vores kunder med
stor indlevelse og behandling i hgjeste kvalitet.

I mere end 20 ar har vi arbejdet pa at give mennesker mu-
lighed for at fa et sundere liv og en bedre livskvalitet, men
vi har samtidig et steerkt fokus pa at bidrage til aget sam-
fundsmaessig veerdi gennem uddannelse, forskning og nye
innovative, baeredygtige sundhedslasninger.

Fra hospital til sundhedsvirksomhed

Vores forretningsmodel bygger pa et helhedssyn. Vi har
flyttet os fra at vaere en hospitalsvirksomhed, som tilbad
diagnostiske og behandlende ydelser til at veere sundheds-
virksomhed, som ogsa arbejder med forebyggende sund-
hedsindsatser. Gennem vores Sundhedscentre landet over

Highlights 2019

C02 reduktion

Uddannelse

tilbyder vi forebyggende helbredsundersggelser, digetist- og
psykologradgivning, der bidrager til @get tryghed, sundhed
og trivsel hos danskerne.

Vi tager et samfundsansvar

Vi ser det som vores samfundsmaessige forpligtelse at tage
tage aktivt deli uddannelse af bade sygeplejersker, laege-
sekretaerer, og vores erfarne specialleeger bidrager ofte i
undervisning af andre laeger inden for netop deres spids-
kompetencer.

Pa forskningsfronten er vi utrolig stolte af, at vi efter flere ars
omfattende forskning i FMT (Feekal Mikrobiota Transplantati-
on), som de forste i Danmark i 2019, har opnaet en historisk
tilladelse fra Leegemiddelstyrelsen til magistrel fremstilling af
FMT kapsler til behandling af bakterien Clostridium difficile
(C-diff) med afferingstransplantation fra raske donorer. Et
gennembrud, som kan hjzelpe de ca. 3.500 patienter, der
hvert ar rammes af C-diff. i Danmark.

| 2019 har Aleris-Hamlet etableret en topmoderne fertilitets-
klinik i Seborg, som skal hjeelpe ufrivilligt barnlese med at
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Sundhed
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opfylde deres dream om at blive en familie. Derved har vi ind-
taget en vigtig position i kampen mod en af nutidens storste
folkesygdomme og trusler mod reproduktionen. Infertilitet
rammer i dag flere 25 - 45-arige danskere end andre alvorli-
ge kroniske folkesygdomme som astma, diabetes, psykiske
sygdomme, kreeft og hjerte-kar-sygdomme.

Arbejdet med FN's beeredygtighedsmal (SDG)
Planleegning og implementering af vores CSR-indsatser er
baseret pa FN's Global Compact baeredygtighedsmal (SDG).

Herigennem arbejder vi pa at beskytte menneskerettigheder,
fremme sundhed og gode arbejdsvilkar, modvirke korruption
i alle dets former og tage initiativer til at fremme et milja-
maessigt ansvar. Vores medarbejdere er meget engagerede

i de naere miljgindsatser, og vi har derfor i 2019 bl.a. nedsat
et medarbejderdrevet miljgudvalg, der skal se pa, hvordan vi
kan blive mere baeredygtige ude pa de enkelte hospitaler.

Michael Gram Kirkegaard
Adm. direktor

Arbejdsgleede
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Milj@ og klima

Som en del af vores indsats for at bidrage til FN's 2030 agenda om en baeredygtig udvikling af samfundet,
er miljgstyring et prioriteret omrade i hele Aleris koncernen.

Beeredygtighedsmalene 12 og 13
danner grundlaget for vores klima-
0g Miljgindsats. Bade ledelse og
medarbejdere er engageret i at sikre
en beaeredygtig hospitalsdrift
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<>
Ansvarligt forbrug og Klimaindsats
= hospitalsdrift Aleris-Hamlet bidrager til at skane
Aleris-Hamlet bruger forsig- miljget ved at have fokus pa energi-

B tighedsprincippet, nar vi ar- forbruget i den daglige hospitals-
o bejder med miljgpavirkning. drift og logistik.




Politik

Som en del af vores indsats for at bidrage
til FN's 2030 agenda om en beeredygtig
udvikling af samfundet, er miljastyring et
prioriteret omrade i hele Aleris koncernen.

Vi arbejder lgbende pa at identificere ne-
gative miljgpavirkninger og reducere dem.
Vi bruger forsigtighedsprincippet i forhold
til miljefarer og bidrager til en baeredygtig
udvikling af samfundet ved kontinuerligt at
arbejde for at minimere negativ miljopa-
virkning, opfylde de miljglove og krav, der
bergrer vores virksomhed samt til stadighed
evaluere og forbedre vores arbejde med
miljoet.

Vi onsker at inddrage vores medarbejdere i
CSR-arbejdet og stetter udvikling og anven-
delse af miljgvenlig teknologi og materialer
i driften.

Risici

Aleris-Hamlet forurener i mindre grad
miljget. Den starste milje- og klimapavirk-
ning stammer fra vores CO2 udledning i
forbindelse med brug af elektricitet, vand og
varme til at drive hospitalerne. Vi har derfor
kontinuerligt fokus pa, hvordan vi kan redu-
cere forbruget af elektricitet og braendstof.
Vi anvender sa vidt muligt video- og tele-
fonkonferencer for at reducere antallet af
flyrejser og bilkersel. P4 denne made kan vi
bidrage til reducering af miljgbelastningen.

Handlinger 2019

Aleris-Hamlet har en systematisk tilgang til
reduktion af vores klima- og miljgaftryk i
hele hospitalsdriften.

| 2019 har vi styrket vores fokus pa gren om-
stilling og energibesparelse. Vi har derfor:

» Nedsat et miljpudvalg med medarbej-
derrepraesentanter fra hele landet

» Reduceret maengden af fysiske breve ved
@get brug af e-boks i patientkommuni-

kationen

» Arbejdet systematisk med affaldssorte-

ring og @get maengden af affald, som
sendes til genanvendelse

Haft fokus pa effektiv logistik omkring
varelevering, sa CO2 og emballage

minimeres

Anvendt et Energy Guard system, der
konstant maler el, varme og vandforbrug

Mal 2020

Fokus pa reduktion i energiforbrug og
bedre afkoling af flernvarme

Opna Bronzemaerke i gkologi

Fokus pa genbrug og anvendelse af bae-
redygtige materialer, hvor det er muligt

Aleris-Hamlet | Sustainability report 2019 4

Planlagte aktiviteter 2020

| 2020 vil vi fortsat have fokus pa at imple-
mentere energibesparende initiativer og
saette fokus pa genbrug og baeredygtighed.

» Opgradering af varmeforsyning i Seborg,
s& fjernvarmen udnyttes bedre

» Affaldssortering pa lokalt plan
» Vandbesparende indsatser

» Standby-strem pa computere og andet
kontorudstyr

» Introducere en sterre grad af ekologiske
produkter

» Finde baeredygtigt alternativ til plastik-
poser, plastikkrus og sugerar

»  Fremme kab/salg/bytte blandt medar-
bejdere pa Aleris-Hamlet
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Resultater

Ikke-financielle nagletal, milj@ og klima

Enhed 2016 2017 2018

CO2 udledning
Hospitaler Ton 1.055 1.072 1.064
Firmabiler Ton 10 5 23

Porto udvikling
Reduktion % 24,1 44,0 19,0

Miljoudvalg
Mange af vores medarbejdere er meget interesseret i at veere en del af CSR-

arbejdet, og i 2019 nedsatte vi derfor et medarbejderdrevet miljpudvalg, som
skulle se pa, hvordan vi kan blive mere milj@- og klimabevidste i hverdagen.

Miljgudvalget har besluttet at prioritere folgende omrader i 2020:

» Affaldssortering af pap og plastik pa en mere hensigtsmaessig made

e Brug af glas og porcelaen fremfor engangsmaterialer

» Strem- og vandbesparende initiativer

» Finde et baeredygtigt alternativ til plastikposer og undga indkeb af vandflasker

»  Opna en gko-certificering i form af bronze-certificering i 2020: Fgrste
skridt er at overga til okologisk frugt, te og kaffe

» Undersege muligheden for at anvende handterre papir, toiletpapir, renge-
ringsmidler, som er enten svanemaerkede eller EU-blomsten

» Oprette en lukket facebookgruppe, hvor medarbejdere kan seelge, kabe
eller bytte brugte ting til gavn for miljget

» Afholde et loppemarked pa alle hospitaler en gang om aret
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Anti-korruption

Aleris-Hamlet er forpligtet til at arbejde aktivt mod korruption og bestikkelse i alle dens former.
Herved bidrager vi til gennemsigtighed og troveerdighed | samfundet.

s

Baeredygtighedsmal 16
danner grundlaget for
vores bidrag til at
bekaempe antikorruption
0g bestikkelse
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Etik i hgjseede

Aleris-Hamlet har nultolerance

over for enhver form for korrup-
- tion og bestikkelse.




Politik

Etik er en af hjornestenene i vores forretning,
og vi har nultolerance over for enhver form
for korruption herunder bestikkelse, sma-
relse eller andre uretmaessige fordele, som
strider mod Aleris' adfeerdskodeks, retnings-
linjer, lokale love og bestemmelser, bran-
chenormer eller etiske kodekser i de lande,
vi opererer i.

Alle medarbejdere er ambassadgrer for Ale-
ris-Hamlet og skal vide, hvordan de undgar
situationer, hvor personlige interesser kan
komme i konflikt med Aleris-Hamlets eller
vores kunders interesser.

Retningslinjerne for antikorruption og
bestikkelse geelder ogsa alle, der udferer
opgaver for os, og vores leverandgrer er
underlagt strenge krav udtrykt i en "Code of
Conduct for Leverandgarer”.

For at sikre en tryg arbejdsplads og overhol-
delse af retningslinjer har Aleris-Hamlet en
Whistleblower service, hvor medarbejdere
anonymt kan give meddelelse om kritisable
forhold pa arbejdspladsen.

Ricisi

| forhold til vores leverandarer har vi indtil
nu ikke foretaget egne undersggelser af om
vores Code of Conduct for leveranderer
efterleves. Dette skyldes, at Aleris-Hamlet er
en meget lille kunde pa det danske medi-
co marked, og derfor har sveert ved at afse
ressourcer til at foretage stikprover.

Aleris-Hamlets primaere leverandorer er
dog alle store leverandgrer pa det danske
medico marked, som ogsa leverer til det
offentlige, og de er derfor underlagt regler
for indkeb fastsat i udbudsdirektivet fra
Erhvervs- og Vaekstministeriet.

Pa baggrund af dette mener vi, at alle vores
leverandgrer efterlever vores krav.

Handlinger 2019

| forhold til vores medarbejdere har vi i ar
taget information om antikorruption med
som en del af vores fysiske onboarding for
nye medarbejdere hos Aleris-Hamlet.

@ Resultater 2019

Medarbejderundersggelsens resultat fra
ultimo 2018 viste et lavt kendskab til vores
whistleblower ordning (35% hos Aleris-
Hamlet i DK). Med det @gede fokus forven-
ter vi en gget kendsskabsgrad ved naeste

medarbejdertilfredshedsundersagelse i 2021.

Alle storre eksisterende leverandorer har
underskrevet vores Code of Conduct for
Leverandgrer.

Mal 2020

» 75 % af vores medarbejdere skal have
kendskab til whistleblower ordningen

ved medarbejdertilfredshedsundersagel-

seni2021

» Alle nyansatte skal fortsat gennemga
vores retningslinjer for antikorruption i
forbindelse med introduktionsforlabet

* Alle leverandorer skal fortsat underskrive

"Code of Conduct for leveranderer” ved
aftaleindgaelse
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Planlagte aktiviteter 2020

For at @ge kendskabsgraden til antikorruption
og whistleblower ordningen, vil vi fortsat:

» Informere aktivt pa vores intranet
»  Opdatere personalehdndbogen
» Have fokus pa information i forbindelse

med onboarding og velkomstinformati-
on for nyansatte
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Menneskerettigheder og sociale forhold

Som en stor sundhedsakter i Danmark er vi isser dedikeret til at fremme det baeredygtige udviklingsmal, som vedrgrer
sundhed og trivsel for bade vores kunder og medarbejdere herunder overholdelse af menneskerettighederne.

s

Beeredygtighedsmal 3
0g 4 danner grundlag

for vores engagement
| at give mennesker
mulighed for at sundere

0g bedre liv

A

Sundhed

Aleris-Hamlet arbejder
aktivt for at sikre lige ad-
gang til sundhedsydelser
af hgj kvalitet.

L 3—

Uddannelse
Aleris-Hamlet tager del

i den samfundsmaessige
uddannelsesforpligtelse.




Politik

Aleris-Hamlets forretningsidé bygger pa, at
alle mennesker er lige meget veerd, og vores
aktiviteter er malrettet mod at give alle lige
0g nem adgang til sundhedsydelser af hgj
kvalitet.

Vi @nsker at tage del i den samfundsmaessig
uddannelsesforpligtelse samt hjaelpe men-
nesker, som er pa kanten af arbejdsmarkedet
tilbage i arbejde ved at tilbyde virksomheds-
praktikker og flexjob.

Aleris-Hamlet stotter og respekterer beskyt-
telsen af de internationalt erkleerede menne-
skerettigheder og har fokus pa at sikre, at vi
ikke medvirker til kreenkelse heraf.

Risici

| og med at vi er en sundhedsvirksomhed,
hvis forretningsidé hviler pa at give mulighed
for et sundere og bedre liv, er det abenlyst,
at det er pa dette omrade, at vi har det ster-
ste impact og kan gare en positiv forskel for
samfundet. Vi vurderer ikke, at der pa dette
omrade er en risiko for, at vi har en negativ
pavirkning.

@ Resultater 2019

Kundetilfredshed NPS score
2019 92
2018 92
2017 91
2016 90
2015 89
Uddannelsesbidrag

Laegesekreteerelever
Sygeplejerskestuderende
Medicinstuderende
Jobbidrag
Virksomhedspraktikanter

Flexjob
Arbejdspravetagning

Mal 2020

Aleris-Hamlet onsker fortsat at:

» Stotte op om opbygning af et baeredyg-
tigt sundhedstilbud i Sierra Leone

» Udbrede kendskabet til livreddende
forstehjeelp

» Kontinuerligt male kundetilfredshed

» Etablere uddannelsesforlgb, virksom-
hedspraktikker og flexjob

» Alle vores hospitaler skal deltage i ud-
dannelse af sundhedspersonale

» Fortsat allokere ressourcer til forskning
0og udvikling
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Planlagte aktiviteter
2020

Stotte Rode Kors i forbindelse med
karing af Arets Forstehjeelper

Bidrage til sikring af lige adgang til sund-
hedsydelser i Sierra Leone gennem en
starre arlig donation til Masanga DK

Fastholde vores haje NPS score for
kundetilfredshed pa minimum 90

Tage 10 personer i virksomhedspraktik
eller flexjob

Have 10 personer i uddannelsesforlab

Fortsat udvikle vores digitale sundheds-
l@sninger, som motiverer til forebyg-
gelse og giver nem adgang til online
sundhedsydelser



Handlinger 2019
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Masanga — beeredygtig sundhed i Sierra Leone

| Danmark har vi et stort sikkerhedsnet, hvor alle har adgang til sundhedsydel-
ser, men sadan er det desveaerre ikke alle steder i verden.

Derfor stotter Aleris-Hamlet Masanga Hospital Rehabilitation Project i Sierra
Leone. Projektet faciliteres af den danske NGO Masanga DK, som har en
vision om at skabe vaekst og udvikling. Det ger de ved at skabe lige adgang til
sundhedsydelser og via sundhedsuddannelser at give lokalbefolkningen de
nodvendige kompetencer til selv at drive projektet fremover.

Masanga DK har oprettet et velrenommeret og baeredygtigt hospital med
plads til 110 indlagte patienter i Tonkolili distriktet i Sierra Leone, og hospitalet
er flittigt besagt.

Der er i dag en alvorlig mangel pa kvalificeret sundhedspersonale i Sierra
Leone. Derfor har Masanga DK etableret et college med i dag ca. 300 stude-
rende i tilslutning til hospitalet. Der er til dato uddannet 210 sygeplejersker og
45 kirurgisk uddannede community health officers via et tilknyttet kirurgisk
uddannelsesprogram. Kirurgerne og de kirurgstuderende er i dag involveret i
ca. halvdelen af alle de kirurgiske indgreb, som finder sted i hele Sierra Leone.
Masanga College har i 2018 ogsa opstartet en ny fysioterapeutuddannelse.

Socialt ansvar for uddannelse

Sygeplejerskestuderende Heidi Frederiksen og Louise Stehr-Pingel har haft
deres kirurgiske praktikophold pa Aleris-Hamlet i Seborg. Begge havde Aleris-
Hamlet som 1. prioritet, fordi flere medstuderende havde anbefalet hospitalets
leeringsmilje og de muligheder, som en bred vifte af kirurgiske specialer giver.

"Jeg har faet styrket mine kompetencer inden for kommunikation med patien-
ter i sarbare situationer. Da patienterne oftest kun er indlagt 1 degn, er god
information under indlaeggelsen helt centralt for, at vi far patienten til at blive
en aktiv behandlingspartner’, forklarer Heidi.

De to sygeplejerskestuderende haefter sig ved, at der er bedre tid til bade
vidensdeling og leering pa Aleris-Hamlet.

“Jeg oplever, at der har veeret en stor lyst og vilje til at leere fra sig, sa vi ret
hurtigt er blevet klaedt pa til at varetage selvsteendig sygepleje — hele tiden i
trygge rammer, hvor der altid er en at spgrge til rads’, fortseetter Heidi.

At Aleris-Hamlet har ambulatorium, operationsafdeling, opvagning og senge-
afsnit side om side giver en unik mulighed for at folge hele patientforlabet.

“Det har veeret fedt at komme rundt pa alle afdelinger og felge hele forlgbet.
Jeg har faet et helhedsbillede af, hvad patienten gennemgar og foler mig
bedre klaedt pa til at svare pa spargsmal’, siger Louise.



Handlinger 2019

Banebrydende forskning i FMT-kapsler har baret frugt

Aleris-Hamlet har efter flere ars forsknings- og udviklingsindsats nu faet
Leegemiddelstyrelsens godkendelse til magistrel fremstilling af FMT-kapsler til
behandling af infektioner med Clostridium Difficile (C-diff).

Hvad er FMT?

FMT (Faekal Mikrobiota Transplantation) er en sakaldt afferingstransplantation,
hvor tarmmikrobiota overfgres fra raske donorer til patienter med det formal
at genoprette balancen i tarmmikrobiotaen og derved opna en helbredsmaes-
sig gevinst.

FMT behandlinger er ikke et nyt faenomen, men tidligere er det foregaet ved,
at patienterne har faet donorafferingen ind i tarmen gennem sonde eller med
kikkertudstyr. Dette er besveerligt, dyrt og med en vis risiko for komplikationer.

FMT pa kapsler er banebrydende

Aleris-Hamlets forskere har derfor gennem flere ar i samarbejde med Aarhus
og Kebenhavns Universitet og med stotte fra Innovationsfonden og Aleris’
Forsknings-& Udviklingsfond arbejdet pa at udvikle og teste FMT-kapsler,
som indeholder tarmbakterier og andre mikroorganismer fra raske donorer.
Kapselteknikken er bade nemmere, billigere og indebezerer feerre risici end de
traditionelle metoder.
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Forskerne har i projektet haft fokus pa behandling af irritabel tyktarm, bledende
tyktarmbetaendelse samt infektion med bakterien C-Diff. Sidstnaevnte er en
bakterie, som forarsager diarré og tarmbeteendelse, der kan veere meget sveer
at behandle med antibiotika. Hvert ar ammes 3.500 danskere af C-diff., og flere
dor af denne infektion. Flere studier inkl. vores egne har vist, at infektionen i min.
90% af tilfeeldene kan helbredes med FMT-kapsler. Der er derfor tale om bane-
brydende forskning og udvikling, der kan redde menneskeliv.

FMT kapsler er nu godkendt til behandling af C-diff.

Den store forsknings- og udviklingsindsats i FMT-kapslen har betydet, at
Aleris-Hamlet nu har opnaet en historisk tilladelse fra Laegemiddelstyrelsen til
magistrel fremstilling og salg af FMT kapsler til behandling af C-Diff. gennem
vores eget sygehusapotek. Behandlingen kan forega pa Aleris-Hamlet eller pa
et offentligt hospital.

Kapslerne produceres under GMP (Good Manufactoring Practice), som er den
gyldne standard for laegemiddelproduktion. Det foregar i et stort specialind-
rettet laboratorium, hvor der udelukkende produceres FMT-kapsler.

Der benyttes udelukkende affaringsdonorer, som er udvalgt efter de strenge-
ste kriterier og som lebende screenes for en lang raekke infektionssygdomme.
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Medarbejderrettigheder

Kompetente medarbejdere og arbejdsgleede er en forudsaetning for, at vi kan levere en god
kundeoplevelse hver gang. Derfor arbejder vi systematisk med de baeredygtighedsmal, som skal

sikre lige muligheder, gode arbejdsforhold og gkonomisk veekst.

Baeredygtighedsmal 5 og
8 danner grundlaget for
vores bestraebelser i for-
hold til at skabe gode
arbejdsvilkar, et sikkert
arbejdsmilj@ og et inklude-
rende og meningsfyldt

arbejdsliv

[ = = .
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Ligestilling Gode arbejdsforhold og -

Ligestilling og mangfoldig- okonomisk vaekst

hed bidrager til nyskabelse Vi @nsker at veere en attraktiv

og er en forudsaetning for arbejdsplads, hvor vores medar-

at kunne na vores mal og bejdere er stolte og engagerede

visioner. i deres job og har lige mulighed

for kompetenceudvikling.




Politik

Vi @nsker at veere en attraktiv og veerdsat
arbejdsgiver, sa vi kan tiltraekke velkvalifice-
rede og engagerede medarbejdere. Vi har
derfor fokus pa at fremme gode arbejdsvil-
kar, et sikkert arbejdsmilje og et inkluderen-
de arbejdsliv, hvor vores medarbejdere er
stolte og engagerede i deres job og har lige
mulighed for kompetenceudvikling.

« Det er vigtigt for os at opretholde
foreningsfrineden og sikre, at retten til
kollektive forhandlinger anerkendes.

+ Vimener, at ligestilling og mangfoldig-
hed bidrager til @get kreativitet og nyska-
belse og er en forudsaetning for at kunne
na vores mal og visioner. Aleris-Hamlet
seger til enhver tid at have det bedst
muligt kvalificerede personale uafhaen-
gigt af kan, etnicitet, national oprindelse,
hudfarve, sprog, religion eller livssyn. Vi
har altid aben rekruttering, sa alle har lige
adgang til at sege stillinger.

* Viarbejder til enhver tid pa at have et
sikkert og trygt arbejdsmiljg, hvor vi
aktivt forebygger arbejdsskader, sygdom
og fraveer blandt medarbejderne. Ingen
medarbejdere skal risikere at fa fysiske
skader eller psykiske lidelser pa arbejds-
pladsen.

» Vores arbejdsplads skal veere fri for mob-
ning, kraenkelser og trusler.

Risici

Aleris-Hamlet tilbyder gode arbejdsforhold
herunder sundhedsforsikring til alle fastan-
satte, s der er hurtig adgang til udredning

og behandling ved sygdom. Vi ansaetter alle

uanset fagforhold, og alle har lige vilkar.

Derfor ligger vores primaere fokus pa sikring

af et trygt og sikkert arbejdsmilje herunder
godt psykisk arbejdsmilje, gode arbejdsstil-

linger og minimering af arbejdsskader blandt

sundhedspersonalet.

@ Resultater 2019

Ligestilling
Aleris Hamlet har som mal at veere en
arbejdsplads med fuld ligestilling. Da vi

traditionelt rekrutterer i miljger, hvor antallet
af kvinder er overrepraesenteret, vil kansfor-

delingen naturligt veere skaev.

Kensfor- Maend Kvinder
deling

Bestyrelse 60% (3) 40% (2)
Ledergruppen 60% (3) 40% (2)

39% (9)

Stabschefer og hospi- 61% (14)

talsledelse

Mellemledere 13%(2)  87% (13)

Medarbejdertilfredshed
Medarbejdertilfredshedsundersagelsen fra
ultimo 2018 viste ud over en flot deltagel-
sesprocent pa 93% ogsa flotte indekstal.

Medarbejdertilfreds- Svarprocent
hedsundersogelse 2018

2019 93
2018 88
2017 90
2016 70
Medarbejdertilfreds- Overordnede
hedsundersagelse 2018 resultater

(Min=1 — Max=5)

Engagementsindeks 4,5
Lederindeks 4,5
Organisationskultur 4,3
Kundefokus 44
Arbejdsmiljgindeks 4,2
Sygefraveer

Aleris-Hamlet har fokus pa en god dialog
ved sygdom og kan bryste sig af at have et
meget lavt sygefraveer.

Kortids
(under 30
dage)
2019 2,82 1,37
2018 2,74 1,17
2017 2,78 1,48
2016 2,74 0,80
2015 2,59 0,95

Sygefravaer Langtids
(over 30

dage)
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Psykisk arbejdsmilje
Vi sperger hvert ar til psykisk arbejdsmilje.
Nedenfor resultaterne for ultimo 2018.

1) Har du selv veeret udsat for mobning pa
jobbet i lgbet af de sidste seks maneder?

Ved ikke: 2% Ja: 2%

V4

Nej: 96%

2) Har du selv veeret udsat for seksuel
kreenkelse pa jobbet i lobet af de sidste 6
maneder?

Ved ikke: 1% Ja: 1%

13



Mal 2020

Malene er primaert knyttet til den planlagte
medarbejdertilfredsundersegelse. Vi @nsker,
at:

» Svarprocent skal veere over 90%

* Engagement indeks skal veere min 4,5

+ Lederindeks skal veere min 4,5

» 100% skal have tilbudt en arlig MUS/LUS
og have en udviklingsplan

= 0% oplever mobning / seksuel chikane

» Samlet sygefraveer mindre end 4%

Planlagte aktiviteter 2020

Der vil i 2020 veere seerlig stort fokus pa at
give arbejdsgleeden de bedste betingelser pa
Aleris-Hamlet og sikre kompetenceudvikling
pa alle niveauer. Folgende aktiviteter er i
stobeskeeen:

» Afholdelse af arlig ledersamling

» Fokus pa at lede med glaede

* Fortseettelse af lederuddannelse i form af
interne Master Class og eksterne kurser

+ E-learning programmer for alle medar-
bejdere tilbydes med det formal at give
flere medarbejdere gode muligheder for
kompetenceudvikling

« Traening af ledere i psykisk arbejdsmilja

* Medarbejdertilfredshedsundersagelse
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Handlinger 2019

Nyt MUS/LUS koncept

Der tilbydes MUS til alle medarbejdere og ledere hvert ar, som munder ud i en handlingsplan for kompeten-
ceudvikling. Det er vigtigt for os, at bade ledere og medarbejdere skal have gavn af udviklingssamtalen, og det
kraever, at samtalerne gennemfgres med kvalitet. LUS

| 2019 har vores HR derfor udviklet og lanceret et nyt koncept for medarbejder- og lederudviklingssamtaler, hvor Samtalekort
kortene rent bogstaveligt bliver lagt pa bordet. Konceptet bestar af et seet spillekort, som pa en inspirerende og rir. eyt
vedkommende made danner rammerne om samtalen.

En af fordelene ved konceptet er, at bade medarbejdere og ledere far mulighed for at veelge lige netop de
temaer, som de synes, er vigtige at tale om til samtalen. Introduktion og spilleregler for samtalerne ligger i kort-
saettet. Som supplement findes der er en kort drejebog og en udviklingsplan, sa det er lettere at holde styr pa,
hvad der bliver aftalt til samtalen. Tilbagemeldingerne har vaeret meget positive.

Nyt Master Class koncept

Som et led i vores fokus pa kompetenceudvikling var der i september kick-off pa en nyt Master Class koncept,
som er udviklet og faciliteret af vores HR-afdeling. Master Class er malrettet vores teamledere og teenkt som
et kompetenceudviklingsforleb, der bade styrker relationerne og giver konkrete redskaber til at opna et godt
teamwork i hverdagen.

Under overskriften “Det gode team” bliver teamlederne i lebet af det farste modul preesenteret for et teore-
tisk opleeg om teamudvikling og motivation suppleret med en raekke praktiske gvelser, som kan anvendes i
hverdagen. De efterfelgende moduler stiller skarpt pa forskellige temaer sasom rekruttering, samtaletyper og
forretningsforstaelse.

Feelles for alle Master Class forlebene er, at hver enkelt leder far udarbejdet et lederportreet med udgangspunkt
i en PTP-personanalyse. Konceptet har veeret en stor succes og teenkes udbredt til de @vrige ledelsesniveauer i
lebet af 2020.



Aleris-Hamlet fakta

Aleris-Hamlet | Sustainability report 2019 15

30

Specialer

Medarbejdere

1.000

20.500

Operationer
arligt

340

Specialleeger

750 mio

Revenue 2019




