Sadan kommer du i gang med registreringsprocessen

1. Klik pa eller indszet nedenstdaende link i din browser.

https://info.aleris.dk/aho/

2. Du vil herefter se nedenstaende skaermbillede

HJEM PRISER OM FAQ LOGIN

3. Download APP Igsning

Ved at klikke pa Download til

AIeriS'Ha m Iet On I I ne IPhone eller Android, hentes

Vi gor det nemt at ga til la2gen og fa viden om egen sundhedstilstand. Med Aleris-Hamlet Online far du hurtig adgang til privat laegevagt . .
online samtidig med, at du kan fa hjaelp til at holde dig sund og forebygge livsstilssygdomme. Ale rIS_H am |et O n I ine AP P

automatisk til din mobile enhed.

‘ Download til iPhone ' { Download til Android '




Registrering

APP downloades og installation pa klientens enhed. Herefter er klienten klar til registrering.
Klienten skal nu fglge nedenstaende login proces.

4, Step S
Skaermbillede “Log ind” Sl 553t e sy s i

Du kan bla, komme | kontakt med en videolege.
Du kan pébegynds en videokonsultation med neeste ledige kege cller du kan booke en videokonsultation.
Videolagen har Sben hverdag 1212 og 16-22 samt weekender 9-17.

Tryk efterfglgende ”log ind”.

Alerisr :
Hamlet | =

Aleris-Hamlet Online

5. Step o
Skaermbillede "Nem ID”. =
Logind med dit normale Nem ID brugernavn, |
kodeord samt ngglekort. i

| forbindelse med login bliver du bedt om at
afgive dit CRP nummer.

Aleris
Hamlet




Registrering (hovedmenu)
Efter succesfuld login i Aleris-Hamlet Online Igsningen — ses nedenstaende skaermbillede.

Din registrerings proces er hermed gennemfgrt, og du kan herefter logge ud af lgsningen igen.
Naeste skaermbillede viser hvordan du logger ud af Igsningen.

Aleris-Hamlet Online

Leegehotline

Min mappe Mine aftaler
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Log ud af Igsningen (Registrering slut)
Kunden kan veelge at log ud af Aleris Hamlet Online Igsningen ved at klikke pa fglgende symbol fra hovedmenu
skaermbilledet.

Aleris-Hamlet Online Hovedmenu

Leegehotline

Apotek

Min mappe

Leegehotline

Mine aftaler

Brugergruppe

Log ud

b

Min mappe Mine aftaler
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Videokonsultation
Umiddelbart fgr videokonsultation med psykologen vil klienten modtage nedenstaende SMS (tekstbesked) pa sin telefon.

Du gnsker en videokonsultation via Aleris-Hamlet Online.
Klik pa: https://online.aleris.dk/callready?tokenld=35f713-
d622-47cf-8f91-66c88d62c1b9 for at abne app'en pa din
telefon eller tablet o tte forbindelse. Herefter vil

konsultationen beg ter en kort ventetid. Hvis
videokonsultationen ikke gar i gang inden for 5 minutter,
vil du blive ringet op af en behandler fra Aleris-Hamlet
Hospitaler.

Videokonsultationen pabegyndes ved at klienten klikker pa linket (angivet med blat) i ovenstaende SMS besked.
Klienten skal ikke vaere logget ind i Aleris-Hamlet Online APP fgr modtagelse af ovenstaende SMS besked.

Vigtigt: Klienten skal have installeret Aleris-Hamlet Online APP pa samme enhed som ovenstaende SMS sendes til.
NB! Koden efter ?tokenld=35f713-xxxxxxxx.... er kun til eksempel, idet den vil variere fra konsultation til konsultation.



Videokonsultation

< Aleris-Hamlet Online

Velkommen, en behandler er klar til at tale med dig. Fer videokonsultationen kan
pabegyndes skal du veere opmaerksom pé, at du kan blive bedt om, at aktivere
video og lyd p4 din telefon eller PC.

< lamlet Online
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Klienten skal bekraefte videokonsultation
samt give tilladelse til brug af video og lyd,
hvis der bliver forespurgt herom.
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Video i gang. Klient kan afbryde
ved at trykke pa det "rgde telefonrgr”



Videokonsultation

Aleris-Hamlet Online

Samtalen er slut

Har du faet en recept, eller har du brug for handkebsmedicin? 54 ga til
onlinsapoteket

G& 1l apotek

Vi arbejder lbende pé at gare vores videckonsultationer bedre og vil seette stor <

pris pé din bedemmelse. Aleris-Hamlet Online

e el
Hvor tilfreds var du med din
videokonsultation?

Meget tilfreds

Aleris ere ymhed, der tilbyder aktiviteter inden for privathospitaler, idreomsorg o isk pleje i

Al e rl S Sverige, N s er ejet af Investor, har cirka 11 000 medarbejdere og en omsz omkring 10 mia. -
e = s Utilfreds
H © Danmark. Alens Danmark omfatter Aleri lamiet Hospitaler A/S (CVR-nr. 71017516), Aleris-Hamlet Ringsted (CVR-
a let nr. 25317181) og Aleris Omsorg A/S, CVR-nr. 19176878 . Meget uttilfreds

Tilfreds

Klienten evaluere videokonsultatione ved at klikke pa
"Bedpm videokonsultationen”.
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Efter evalueringen klikker Klient pa “Afslut”.



Log ud af Igsningen (videokonsultation afsluttet)
Klient logger ud af I@sningen efter endt videokonsultation samt evaluering af videokonsultationen, som vist
nedenfor.
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